CHINH SACH VA QUI PINH CHUNG

CHINH SACH THANH TOAN:

Thanh toan: Khach hang thanh toan ngay khi mua hang. Gia tri hop dong duoc
thanh ton bang tién mit hodc chuyén khoan vao tai khoan cta cong ty. Néu co su
thay d6i vé tai khoan thanh toén, cong ty s& thdng bao cho khach hang bing vin
ban chinh thirc.

CHINH SACH XU LY KHIEU NAI:

- Tiép nhan moi khiéu nai ctia khach hang lién quan dén viéc str dung san pham do
CONG TY TNHH T.P VIET NAM kinh doanh.

- T4t ca moi trudng hop bao hanh, quy khach cé thé lién hé voi ching toi dé lam
thu tuc bao hanh.

- Thoti gian giai quyet khiéu nai trong thoi han t6i da 13 03 (ba) ngay lam viéc ké tir
khi nhan duoc khiéu nai ctia cia khach hang. Trong truong hop bat kha khang 2
bén sé tu thuong lugng.

CHINH SACH BAO HANH:

Trong thoi gian st dung néu gip bat ky truc tric ndo hoic, Quy khach hang c6 thé
lién lac truc tiép v6i bd phan chim sdc khach hang cua Cong ty TNHH T.P Viét
Nam hoic Nha Phan Phdi da giao hang cho Quy khach dé duoc tro gidp.

I. Bao hanh:

- Bao hanh san pham la: Khic phuc 18i hong hdc, sy ¢b xay ra do 16i cua nha san
Xuét.

1. Quy dinh vé bdo hanh:

- San pham dugc bao hanh mién phi néu san pham d6 con thoi han bao hanh duoc
tinh ké tir ngay giao hang.

- Thoi han bao hanh duogc ghi tren Phiéu Bao Hanh va theo quy dinh cua tirng hang
san xuat d6i voi tat ca Cac su cd vé mat ki thuat ciia san pham

- C6 phiéu bao hanh hop 1& ciia cong ty hodc cua hdng san xuat trén san pham.

II. Nhitng truong hop khdng duwoc bao hanh:

- San pham da qué han bao hanh ghi trén phiéu hodc mat Phiéu Bao Hanh.

- Phiéu bao hanh khdng ghi rd sb tha ty va ngay mua san pham.

- San pham ¢6 dau hiéu hu hong do 15i ctia phia bén mua hang gay ra.

V. Dia diém bdo hanh va bdo tri:

- Néu trong hop dong, bién ban ban giao, phiéu bao hanh khdng ghi thoa thuan tai
dia chi ndo khéc, thi tt ca cac san pham déu dugc bao hanh tai dia chi cia Cong ty
TNHH T.P Viét Nam.



Luu ¥:Bao hanh khdng bao gdm chi phi van chuyén va giao hang.

CHINH SACH POI TRA HOAN TIEN:

Nhitng truong hop duoc ddi tra:

- Hang bi 16i do nha san xuat, khdng st dung duoc.

- Hang bi hu hong do qué trinh van chuyén hang dén cho khach hang cua
cong ty.

- Hang giao khdng dang mau mé, loai ma khach da dit.

- Hang giao bi thiéu.

Neu phat hién nhitng trudng hop trén, quy khach vui long khdng nhan hang va yéu
cau nhan vién giao nhén cuia ching tdi xac nhan tinh trang hang ngay tai chd va
yéu cau doi tra. Con khong khach hang phai bao ngay tinh trang hang bi 16i vé cho
chang tdi trong vong 24h ké tir 1Gc nhan hang dé duoc hd tro doi méi, qué 24h
ching t6i s& khdng hd tro giai quyét vi mac dinh khach hang d dong ¥ vai san
pham dugc giao.

Diéu kién va quy dinh d6i tra chung:

- “Mot d6i mot” ddi véi nhitng san pham bén ra trong vong 07 ngay néu c6
van dé truc tric.

- Con day du tem mac, hoa don, khéng bi trdy xudc, mép méo, hong hoc bén
ngoai, d6 va.

- Thoi gian dbi hang khéng qué 3 ngay ké tir khi nhan hang (can ct theo hoa
don mua hang hoac bién lai ky nhan ctia bén giao hang).

- C6 day du cac ching tir kém theo nhu bién nhan, hda don, phiéu giao hang,
phiéu bao hanh, catalouge...

Tuy nhién, dbi v6i mot sé san pham chung t6i sé khong ap dung nhimg dleu kién
d01 tra gidng nhu trén, trong qua trinh tu van ban hang ching toi s€ tu van cuy thé
vé thoi han cling nhu hinh thtrc d6i tra cho tirng san phadm dé khach hang tham
khao khi c6 nhu cau mua san pham do.

*L¢ phi hoan tra: phi hoan tra sé hoan toan do Céng ty TNHH T.P Viét Nam chi
tra néu 18i d6 thudc vé cong ty.

*Hinh thic hoan tra: S& d6i mdi san pham cho khéach hang, truong hop khong con
san pham hang hda do6 trong kho, céng ty cam két hoan tra 100% phi ma khach
hang da thanh toan cho ching tdi thdng qua cac hinh thirc nhu: tién mit tai cong ty
hodc chuyén khoan cho khach hang.

CHINH SACH VAN CHUYEN VA GIAO NHAN:

Cong ty ching tdi c6 Nha Phan Phi tai c4c tinh thanh, giao hang toan qudc.

Thoi gian giao hang va chi phi van chuyén sé& tly vao dia chi ctia ngudi mua hang
va tri gia don hang. Khi mua hang, khach hang s& dugc tu van tly ting truong hop
cu thé.



Déi voi trudng hop quy khach mua hang trong cac dip. 18, tét hodc gap mot s dicu
ki¢n khach quan nhu phuong tién hong hdc, thoi tiét x4u, gap thién tai... Quy
khéch s& duoc tu van vé thoi gian giao hang dé dam bao tién d6 va chét luong cua
hang hoa.

Thong tin lién hé:

CONG TY TNHH T.P VIET NAM

Dia chi: 16 Buong s 3, Cu x4 Binh Thai, Phuong 8, Quan 11, TP HCM.
Hotline: 08.39626680

Website: tpvietnam.com.vn

Email: tpvietnamcompany@gmail.com

CO CHE PAT HANG TRUC TUYEN:

NGUYEN TAC:

Ap dung cho céc khach hang dang ky mua hang trén tpvietnam.com.vn.

Khéach hang c& nhan tham gia dang ky mua hang truc tuyén trén tpvietnam.com.vn
la cac c& nhan cd day du nang luc hanh vi dan su va phai cung cap day du thdng tin
ca nhan theo y&u cau.

Tat ca cac ndi dung trong Co ché ndy phai tuan thi theo hé thong phap luat hién
hanh cta Viét Nam. Khach hang phai tu tim hiéu trach nhiém phap 1y ctia minh doi
v6i luat phéap hién hanh ciia Viét Nam va cam két thue hién dung nhitng ndi dung
trong cua tpvietnam.com.vn.

QUY TRINH GIAO DICH:

1. Thanh toan trude: Khach hang chuyén khoan vao tai khoan Ngan hang cta
Cong ty TNHH T.P Viét Nam trudc theo trinh tu sau:

- Budce 1: Khach hang dat hang;

- Budce 2: Khéch hang thanh toan trudc;

- Bu6c 3: Cong ty TNHH T.P Viét Nam kiém tra va xac nhén;

- Budc 4: Cong ty TNHH T.P Viét Nam hodc Nha Phan Phéi chuyén hang;

- Budc 5: Khach hang kiém tra va nhan hang;

2. Thanh toan sau (khach hang nhan hang tai dia chi ma khach hang yéu cau trong
pham vi Céng ty TNHH T.P Viét Nam quy dinh):

- Budc 1: Khach hang dat hang;

- Budc 2: Khach hang va Cong ty TNHH T.P Viét Nam xac thuc don hang (dién
thoai, tin nhan, email);

- Budc 3: Cong ty TNHH T.P Viét Nam xac nhan thdng tin khach hang;

- Budc 4: Cong ty TNHH T.P Viét Nam hodc Nha Phan Phéi giao hang;

- Budce 5: Khach hang nhan hang va thanh toan;
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PAM BAO AN TOAN GIAO DICH:

Ban quan ly Website da str dung cac dich vu dé bao vé thong tin va viéc thanh toan
ctia khach hang. Bé dam bao céc giao dich duoc tién hanh thanh céng, han ché t6i
da rui ro c6 thé phét sinh, yéu cau cac khach hang tham gia mua hang truc tuyén tai
tpvietnam.com.vn luu ¥ va tuan tha cac noéi dung cam két nhu sau:

Khéch hang khdng nén dua thdng tin chi tiét vé& viéc thanh toan vai bat ky ai biang
e-mail, ching t6i khéng chiu trach nhiém vé nhitng mat mét xay dén véi khach
hang trong qua trinh trao dbi thong tin ciia khach hang qua internet hoic e-mail.

BAO VE QUYEN LOT KHACH HANG:

- Bé bao dam quyén loi ctia khach hang, Ban quan Iy Website dé nghi cac ca nhan
khi dang ky mua hang, phai thuc hién cac yéu cau sau:

+ Cung cap day da théng tin ca nhan co lién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién lac,
email, ngay thanh nam sinh, dién thoai, gigi tinh ...., va chiu trdch nhiém vé tinh
phap ly cua nhitng thdng tin trén. Ban quan ly Web3|te tpvietnam.com.vn khdng
chiu trach nhiém cling nhu khdng giai quyét moi khiéu nai c6 lién quan dén quyén
loi cua khach hang dé néu xét thiy tat ca théng tin ca nhan cta khach hang do6 cung
cap khi dang ky ban dau 1a khdng chinh xéc;

+ Xem xét k§ cac thong tin lién quan dén cac san pham dich vu dang khuyén mai
trén Website giao dich vé: gi4, thuong hiéu, cac dich vu hd tro cu thé, diéu kién si
dung, dia chi, phuong thirc giao hang, phuong thic thanh toan, s tai khoan ngan
hang va cac thong tin co lién quan ...

- Cong ty TNHH T.P Viét Nam s& thuc hién moi nd luc hop Iy dé giai quyét céc
khiéu nai cua khéch hang, cam két moi thong tin giao dich dugc bao mat.

QUAN LY THONG TIN XAU:

1. Khach hang sé& tu chiu trdch nhiém vé bao mat va luu giir moi hoat dong str dung
dich vu dudi tén mua hang va hop thu dién tir cia minh.

2. Khach hang khong str dung dich vu cia Cong ty TNHH T.P Viét Nam ciing nhu
website tpvietnam.com.vn vao nhitng muc dich bat hop phép, khdng hop ly, lira
dao, de doa, thim do thong tin bat hop phap, pha hoai, tao ra va phét tan virus gay
hu hai téi hé thong, cau hinh, truyén tai thong tin cua Website.

GIOI HAN TRACH NHIEM TRONG TRUONG HQOP PHAT SINH LOI KY THUAT
TREN:

Khi thuc hién cac giao dich trén Website, bat budc cac khach hang phai thuc hién
dung theo cac quy trinh huéng dan. , o ,
Ban quan ly Website tpvietnam.com.vn cam két cung cap chat lugng dich vu tot
nhat cho cac khach hang tham gia giao dich. Truong hop phét sinh 16i k¥ thuat, 15i



phan mém hoic cac 15i khach quan khéac dan dén khach hang khdng thé tham gia
giao dich dugc thi cac khach hang théng bdo cho Bén quan ly qua dia chi email:
tpvietnamcompany@gmail.com.

OQUYEN VA TRACH NHIEM CUA KHACH HANG, NGUOI TRUY CAP:

1. Quyén ciia khéch hang:

- Khach hang sé duoc nhan vién cia Cong ty TNHH T.P Viét Nam (c6 Website
tpvietnam.com.vn) hd tro dé sir dung duoc cac cong cu, cac tinh nang phuc vu cho
viéc tién hanh giao dich va str dung cac dich vu tién ich.

- Khéch hang c6 quyén dong gop y kién cho Website tpvietnam.com.vn trong qua
trinh hoat dong. Céc kién nghi duogc giri truc tiép bang thu, fax hoic email.

2. Trach nhié¢m cua khach hang:

- Khéch hang sé& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gitt v moi hoat dong sir
dung dich vu dich vu ctia minh, c6 trach nhiém théng bao kip thoi cho bén ban
hang vé nhitng hanh vi st dung trai phép, lam dung dé hai bén cuing hop tac xu y.
- Khach hang cam két nhitng théng tin cung cap cho Website tpvietnam.com.vn va
nhirng thong tin d6 la chinh xac va hoan chinh.

CHAN THANH CAM ON!
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